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1. Наименование изделия Программно-аппаратная установка визуализации NettleDesk.

2. Изготовитель ООО «Альт» (торговая марка Nettle®), 121205, г. Москва, тер. инновационного центра 
Сколково, ул. Нобеля, д.7, +7(495)131-53-10.

3. Назначение NettleDesk представляет собой голографическую рабочую станцию, предназначенную 
для использования в сферах среднего и высшего образования, науки, профессиональ-
ной подготовки работников предприятий, архитектуры и строительства, развлечений 
и рекламы. Комплекс обеспечивает возможность по отображению как статических, 
так и динамических (анимированных) объектов.

4. Комплект поставки Системный блок, 24-дюймовый голографический монитор, 3D-очки, стилус, мышь, 
клавиатура, кабель HDMI, кабель USB Type-C (2 шт.), блок питания монитора, кабель 
питания ПК, руководство пользователя, инструкция по быстрому запуску, технический 
паспорт изделия, гарантийный талон.

5. Принцип работы 	• монитор обеспечивает вывод стереоизображения с частотой кадров 120 Гц;
	• трекер отслеживает перемещения пользователя с помощью ИК-маркеров, установ-

ленных на мониторе;
	• системный блок обрабатывает данные трекера и формирует стереоизображение, 

рассчитанное с учетом положения пользователя;
	• затворные очки обеспечивает разделение стереоизображения для левого 

и для правого глаз пользователя;
	• пользователь с помощью стилуса, мыши и клавиатуры управляет работой комплекса.

6.	 Технические характеристики изделия

Технические характеристики очков

Параметр Значение

Диагональ экрана 609,7 мм (24,0”)

Рабочая область экрана 531,4×298,9 мм

Максимальное разрешение 1920×1080

Яркость (тип.) 350 кд/м2

Коэффициент контрастности (тип.) 1000:1

Угол обзора По горизонтали 170°, по вертикали 160°

Количество отображаемых цветов 16,7 млн.

Время отклика 5 мс

Потребление энергии 20 В; 4,5 А

Покрытие Антибликовое, 3 H

Количество ИК-светодиодов 16 шт.

Длина волны ИК-светодиодов 850 нм

Рабочая температура +10°С ... +35°С

Габаритные размеры 20,3×568,0×435,2 мм

Вес 3,85 кг

Параметр Значение

Технология 3D Очки с активным затвором (Active Shutter Glasses)

Тип ЖК-затворов LCD, TN cell

Метод синхронизации RF (радиочастотный) / по USB

Частота обновления 120 Гц

Тип батареи Перезаряжаемый литий-полимерный элемент

Ёмкость батареи 700 мАч

Размер ЖК-затворов 59 мм (диагональ)

Цвет оправы черный

Рабочая температура +10°C ... +35°C

Габаритные размеры 170×40×165 мм

Вес 88 г

Технические характеристики дисплея

Параметр Значение

Датчики Оптический датчик, акселерометр, гироскоп

Частота обновления данных трекинга 2000 Гц

Задержка обновления данных 2 мс

Угол обзора 230°

Потребление энергии
В режиме трекинга: 175 мA, 3 В 
В режиме ожидания: 130 мA, 3 В

Рабочая температура +10°C ... +35°C

Влажность ≤60% (+20°C)

Габариты 16×16×21 мм

Вес 10,5 г

Технические характеристики трекера

Параметр Значение

Метод синхронизации по USB

Материал и цвет корпуса Алюминий, черный

Рабочая температура +10°С ... +35°С

Габаритные размеры 140×18×18 мм

Вес 105 г

Технические характеристики стилуса
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8.	 Указания по эксплуатации

10.	Условия хранения и транспортировки

9.	 Указания по техническому обслуживанию

Порядок запуска:
	• нажмите кнопку включения на системном блоке;
	• автоматически включится монитор (если этого 
не произошло — поднесите ладонь к датчику включе-
ния в нижней части монитора);

	• дождитесь окончания загрузки операционной 
системы;

	• нажмите кнопку включения на очках и дождитесь, 
пока они подключатся к системе (индикатор очков 
будет одного цвета с индикатором монитора, линзы 
трекера на очках и стилусе будут плавно мигать 
зеленым);

	• с помощью ярлыка на рабочем столе запустите 
контент.

Навигация в контенте:
	• зажатая левая кнопка мыши — вращение сцены;
	• зажатая правая кнопка мыши — перемещение сцены;
	• колесико мыши — изменение масштаба;
	• пробел — возврат в исходное положение;
	• стрелки — переключение между разделами;
	• Esc — выход из программы.

Изделие без упаковки должно храниться в условиях 
по ГОСТ 15150-69, группа 1Л (Отапливаемые и венти-
лируемые помещения с кондиционированием воздуха) 
при температуре от +5°С до +40°С и относительной 
влажности воздуха не более 60% (при +20°С).
Помещение должно быть сухим, не содержать конден-
сата и пыли. Запыленность помещения в пределах 
санитарной нормы. В воздухе помещения для хранения 
изделия не должно присутствовать агрессивных приме-
сей (паров, кислот, щелочей). Требования по хране-
нию относятся к складским помещениям поставщика 
и потребителя.

Допускается транспортирование изделия в транс-
портной таре всеми видами транспорта (в том числе 
в отапливаемых герметизированных отсеках само-
летов) без ограничения расстояний. При перевозке 
в железнодорожных вагонах вид отправки — мелкий 
малотоннажный. При транспортировании изделия 
должна быть предусмотрена защита от попадания 
пыли и атмосферных осадков.
Климатические условия транспортирования:

	• диапазон температур от -50°C до +40°C, при влаж-
ности не более 80% (при +25°C);

	• атмосферное давление от 70 до 106,7 кПа  
(537-800 мм рт. ст.).

Администрация предприятия, эксплуатирующего 
комплекс, должна обеспечить содержание изделия 
в исправном состоянии и безопасные условия его 
работы путем организации надлежащего обслужива-
ния и ремонта, для чего необходимо:

	• создать техническую службу и установить порядок 
профилактических осмотров, обеспечивающих 
содержание комплекса в исправном состоянии;

	• обеспечить выполнение техническими работниками 
и обслуживающим персоналом требований и реко-

мендаций настоящего документа;
	• обеспечить надлежащую охрану комплекса в нера-
бочее время.

Ежедневное обслуживание
Очки работают от встроенной батареи, поэтому их необ-
ходимо регулярно заряжать через разъём USB-Type C. 
При постоянной работе очков через USB-интерфейс 
дополнительно их заряжать не требуется.

Ежемесячное обслуживание
Ежемесячно необходимо проверять состояние элек-
трических соединений и разъёмов, удалять пыль 
и загрязнения. 

Для очистки монитора следуйте приведенным ниже 
рекомендациям:

	• убедитесь, что оборудование выключено, а кабель 
питания отсоединен от розетки электросети;

	• никогда не распыляйте и не выливайте жидкость 
непосредственно на экран или корпус монитора.

	• для очистки экрана используйте чистую мягкую 
безворсовую салфетку. Она удаляет пыль и другие 
загрязнения;

	• не протирайте монитор чистящими средствами, кото-
рые содержат спирт, растворитель или поверхност-
но-активные вещества;

	• если этого недостаточно, на чистую мягкую безвор-
совую салфетку нанесите небольшое количество 
мягкого, неабразивного моющего средства, кото-
рое не содержит спирта или нашатырного спирта, 
и протрите корпус.

Для очистки очков и линзы трекера следуйте приве-
денным ниже рекомендациям:

	• для чистки изделия используйте чистую мягкую 
безворсовую салфетку;

	• не наносите бензол, растворитель или воск на очки, 
так как это может привести к отслаиванию краски;

	• не погружайте очки для очистки в жидкость, напри-
мер, в воду;

	• не храните очки в месте с повышенной температурой 
или влажностью;

	• оптические затворы на жидких кристаллах (линза) 
— хрупкая деталь, которую можно легко повредить, 
поэтому будьте осторожны во время их чистки.

Для наружной очистки системного блока также 
используйте сухую чистую мягкую безворсовую 
салфетку.

Радиоантенны монитора и очков — важные элементы 
работы системы NettleDesk. При их повреждении 
или удалении голографическая система перестанет 
работать.

Не перекрывайте видимость светодиодов на мониторе 
и не вдавливайте их в корпус монитора. При их повреж-
дении голографическая система перестанет работать.

Не закрывайте линзу трекера, не царапайте 
и не ударяйте по ней. При повреждении линзы трекера 
голографическая система перестанет работать.

Не располагайте посторонние предметы под датчиком 
включения монитора. Это может привести к некоррект-
ной работе монитора.

Не используйте вблизи очков устройства, которые 
излучают сильные электромагнитные волны (например, 
мобильные телефоны). Это может привести к неис-
правности очков.

В период длительного бездействия комплекс должен 
быть закрыт в полиэтиленовую пленку, чтобы защитить 
его от оседания пыли.

Не допускается хранение очков с разряженным акку-
мулятором. Обязательно зарядите очки перед поста-
новкой на хранение!

7.	 Указания по сборке и установке

	• Монтаж, наладка комплекса осуществляется орга-
низацией-поставщиком комплекса. Оборудование 
должно располагаться на ровной устойчивой поверх-
ности. В противном случае устройство может 
упасть, что может привести к его повреждению 
и (или) травме пользователя.

	• Рабочие станции NettleDesk должны располагаться 
не ближе, чем 1-1,2 м друг от друга, чтобы ИК-свето-
диоды соседних станций не мешали работе трекера. 
При меньшем расстоянии между устройствами необ-
ходимо применять разделительные панели из ИК- 
непрозрачного материала (например, ДСП, фанеры, 
гипсокартона).

	• В помещении не должно быть пульсирующих ламп,  
так как их вспышки приведут к некорректной работе 
очков.

	• Монитор нельзя устанавливать у окна, так как силь-
ная засветка от солнца также приведет к некоррект-
ной работе очков.

	• Во избежание перегрева оборудования расстояние 
от стен до системного блока и монитора должно 
быть не менее 100 мм.

Порядок сборки:
	• откройте коробку с монитором и извлеките верхнюю 
часть ложемента;

	• извлеките голографический монитор в пакете 
из коробки и поместите его на ровную устойчивую 
поверхность;

	• снимите пакет, чтобы получить доступ к разъёмам 
на обратной стороне монитора;

	• извлеките из коробки блок питания монитора и кабели;
	• извлеките коробку с очками и кабелем питания очков;

	• извлеките системный блок вместе с пенопластом 
из коробки ПК и поместите их на ровную устойчивую 
поверхность;

	• снимите пенопласт с системного блока;
	• извлеките из коробок очки, стилус, клавиатуру, мышь 
и кабель питания системного блока;

	• аккуратно удалите защитную пленку очков. Для этого 
потяните за язычок стикера.

Порядок подключения:
	• подключите один конец кабеля HDMI к выходному 
порту видеокарты системного блока, а другой конец 
— к входному разъёму монитора;

	• подключите один конец кабеля USB Type-C Data 
к USB-порту системного блока, а другой конец — 
к разъему Data монитора;

	• подключите блок питания к разъему Power монитора;
	• подключите очки к системному блоку кабелем USB 
Type-C Data;

	• подключите к системному блоку периферийные 
устройства (стилус, клавиатуру и мышь);

	• подключите кабель питания к разъёму AC IN систем-
ного блока.

Очки подключаются к системе через USB-кабель 
или с помощью радиоантенны.

Не нажимайте на экран при установке и переме-
щении монитора! Поднимайте его двумя руками 
снизу с обратной стороны.

Защитная пленка наклеена на каждую линзу очков 
с двух сторон! 
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12.	Гарантийные обязательства

Действие гарантии
Изготовитель гарантирует отсутствие дефектов в мате-
риалах и производственного брака в изделии на весь 
срок действия гарантии. При обнаружении дефектов 
в материалах или производственного брака в период 
действия гарантии изготовитель по своему усмотре-
нию и в качестве единственного варианта обеспечи-
вает ремонт или замену данного продукта на аналогич-
ный. При замене продукта или его компонентов могут 
использоваться восстановленные или отремонтиро-
ванные детали или компоненты. 
Гарантия на замененное или отремонтированное 
устройство действует в течение срока ограниченной 
гарантии на исходное устройство, который не будет 
продлён. Изготовитель не предоставляет никаких 
гарантий относительно программного обеспечения 
сторонних производителей, входящего в комплект 
поставки или установленного пользователем самосто-
ятельно. Также гарантия не предоставляется в случае 
установки сторонних деталей или компонентов.

Срок действия гарантии: 
На голографические рабочие станции NettleDesk 
дается гарантия сроком 1 год, начиная с момента 
первоначального приобретения устройства покупа-
телем.

Кто может воспользоваться данной гарантией: 
Данная гарантия действительна только для первого 
покупателя.

На что не распространяется гарантия:

	• Любой продукт с поврежденным, измененным 
или отсутствующим серийным номером.

	• Потерю данных или программного обеспечения 
в результате ремонта или замены.

	• Любое повреждение продукта при транспортировке.
	• Внешнее воздействие на продукт, например, коле-
бания напряжения в сети или отключение электро-
энергии.

	• Использование источников питания или деталей, 
не соответствующих техническим характеристикам.

	• Невыполнение периодического обслуживания 
устройства, как указано в руководстве пользователя.

	• Любую другую причину, не связанную с дефектом 
продукта.

	• Программное обеспечение сторонних производите-
лей, входящее в комплект поставки или установлен-
ное пользователем самостоятельно.

	• Установку стороннего оборудования, принадлежно-
стей, деталей или компонентов.

	• Повреждение покрытия на поверхности монитора, 
очков и/или линзы трекера в результате неправиль-
ной очистки (с нарушением инструкций, указанных 
в руководстве пользователя).

	• Расходы на услуги демонтажа, установки и настройки.
	• Повреждение, ухудшение качества или неисправ-
ность, возникшие в результате следующих условий: 
несчастный случай, неправильное использование, 
небрежное обращение, пожар, наводнение, удар 
молнии или другие стихийные бедствия, несанкци-
онированная модификация продукта или несоблю-
дение инструкций, прилагаемых к продукту; ремонт 
или попытка ремонта любым лицом, не авторизован-
ным изготовителем; повреждение или потеря каких-
либо программ, данных или съемных носителей; 
естественный износ в результате эксплуатации.

Ограничение подразумеваемых гарантий: 
Компания не предоставляет никаких гарантий, явных 
или подразумеваемых, кроме описанных в данном 
документе, включая подразумеваемые гарантии товар-
ного состояния и пригодности для использования 
по назначению.

Претензии направлять предприятию-изготовителю 
ООО «Альт» (торговая марка Nettle®) по адресу: 121205, 
г. Москва, тер. инновационного центра Сколково, 
ул. Нобеля, д.7, по телефону +7(495)131-53-10 или элек-
тронной почте support@nttl.ru.

11.	 Утилизация

Утилизация изделия производится методом его полной 
разборки. Изделие содержит в своем составе веще-
ства, способные нанести вред здоровью человека 
или окружающей среде. Утилизация осуществля-
ется отдельно по группам материалов: пластмассо-
вым элементам, металлическим крепежным деталям, 
радиоэлектронным компонентам.  

Составные части, представляющие опасность 
для жизни, здоровья людей и окружающей среды, 
необходимо утилизировать отдельно от общепромыш-
ленных отходов. Содержание драгоценных металлов 
в компонентах изделия (электронных платах, разъё-
мах и т. п.) крайне мало, поэтому их вторичную перера-
ботку производить нецелесообразно.
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